ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgdltato adatai

Szallashely tipusa
Hivatalos képviseld
Székhely:
Szolgaltat6 cime:
E-mailcim
Telefonszam
Ado6szam

2. Altalanos szabalyok

3. Szerzodo felek

Maganszallashely

Szerdahelyi Judit

2700, Cegléd Szent Marton utca 17.
2700, Cegléd Szent Marton utca 17.
cegledvendeghaz@gmail.com

+36 30 586 1147

73063357-1-33

2.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek" - a tovabbiakban: ASZF

- szabalyozza a szolgaltato altal 2700, Cegléd Szent Marton utca 17.
alatt Uzemeltetett Szivecskés Vendéghaz. 2.2. Jelen ASZF-nek nem
képezik részét, de nem zérjdk ki specialis vagy egyedi
megallapoddsok  megkotését  utazas  kozvetitokkel, utazés
szervezOkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltatd
szolgéltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon
egylittmiikodnek.

3.1. Vendeég: A szolgaltatd szolgéltatasait megrendeld, igénybe vevo
természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve
kotelezonek fogadja el. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe
vevo a tovabbiakban: Vendég.

3.2. Szolgéaltatd: Szivecskés Vendéghaz szallashelyszolgaltatast
nyujtd maganszallashely, tovabbiakban: Szolgéltato.

3.3. Szerz6dd felek: A Szolgéltatd és a Vendég -egyiittesen,
amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak,
tovabbiakban: Szerz6do felek.
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4. A szolgaltatasi
szerz8dés létrejotte, a
foglalas menete, a
foglalas médositasa

4.1. A Vendég a www.szivecskes.hu weboldalon 1évé foglalasi
fellleten megkildott ajanlatkérésre a Szolgdltatd drajanlatot kild.

Amennyiben az arajanlat elklldésétdl szamitott 48 6ran belil nem

érkezik meg a dij bekérén feltlintetett 6sszeg 100%-a megadott
szamlaszamra, Ugy a szolgdltato ajanlati kotottsége megsz(inik.

4.2. A Vendég egy megrendelésben, egy Vendéghdazra vonatkozdan,
egy id6pontra adhat le foglaldst. A szolgdltatdsi szerz6dés a Vendég
altal, a dij bekérén szerepl6 Osszeg kiegyenlitésével jon létre és igy
irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil. A szoban leadott foglalas,
megadllapodas, mddositas, vagy annak a Szolgdltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értéku.

4.3. A szolgdltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatdrozott
idére szdl, hatalyossd csak akkor valik, ha a Vendég megfizette a
szallas teljes dijat. A teljes szdllasdij megfizetésének tényével a
Vendég elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, valamint a Szivecskés
Apartman Hazirendjét, amely a www.szivecskes.hu weboldalon is
elérheté.

4.4. Ha a Vendég a hatdrozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy
dont, hogy felhagy a szolgaltatds igénybevételével és a Jelen
feltételekben foglaltak szerint nem mondta le, koteles a szolgaltatds
teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgaltato
pedig jogosult a szallashelyet mds vendég részére az igénybe nem
vett idGszakra értékesiteni. A vendég altal a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt elhagyott szallashelyet a szolgaltato szintén jogosult Ujra
értékesiteni.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének meghosszabbitasara a Vendég
kapacitas fliggvényében jogosult, de csak akkor, ha ehhez a
Szolgaltatd legkésébb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6
napon irdsban (e-mailben) hozzajarul, és a szolgdltatas ellenértékét a
Vendég el6zetesen kiegyenlitette.

4.6. A szolgdltatasi szerz6dés moédositasa kizardlag a szerz6dé felek
irdsba foglalt egylittes akarataval lehetséges.
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6. A fizetés mddja

7. Lemondasi feltételek

8. A szolgaltatas
igénybevételének

madja és feltételei

6. A Szerz6do fél/vendég a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban
koteles kiegyenliteni.

6.1. A Szolgéltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a
tartdzkodas egészére szamitva feltlinteti az altala a Vendég szamara
kuldott irdsos visszaigazolason, e-mailben. A Vendég a
visszaigazolasban feltiintetett 6sszeg 100%-at az IFA-val egyitt, a
foglalast kovetd 72 oran beliil koteles kifizetni banki atutaldssal.
Ellenkezd esetben a foglalast automatikusan toroljik, errdl a
Szolgéltatdé nem koteles kilon értesitést kildeni.

6.2. A fizetés banki atutalassal torténhet, a visszaigazolasban
feltlintetett bankszamla- szamra.

6.3. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek Vendég altal torténd
elfogaddsa a vasarlds, illetve a szolgdltatas igénybevételének
el6feltétele. Az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasanak
mindsil, ha a Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast kifizeti
és igénybe veszi.

6.4. Ha a Vendég a 7. pontban ismertetett hataridokon belil irdsban
mondja le a mar kifizetett foglaldst, ugy a Szolgaltaté a lemondasi
id6pontoknak megfelel6 %-os ardanyban koteles 3 munkanapon belil
visszautalni a visszajard 6sszeget, egy Vendég altal irdasban megadott
szamlaszamra. A visszautalas koltsége a Szolgaltatdt terheli.

7.1. A Vendég az aldbbi feltételekkel allhat el a szolgdltatastdl,
mondhatja fel a szolgaltatasi szerz6dést (tovabbiakban: lemondas). A
Vendég a foglaldsat dijmentesen az érkezés el6tti 10. napig
mondhatja le e-mailben. Az érkezés el6tti 9-4. napon beliili lemondas
esetén a foglalds értékének 50%-a fizetendd. A visszautalds koltsége
a Szolgdltatét terheli. 3 napon belili lemonddas esetén a foglalds
értékének 100%-a fizetendd, azaz a Vendég szamdra vissza nem
téritendé.

7.2. Lemondads esetén, a mar Szolgaltatdnak el6re elutalt szallasdij
100%-abdl a 7.1. pontban rogzitett feltételeknek és %-os aranyoknak
megfelel6 pénzosszeget a Szolgdltatd koteles visszautalni a Vendég
irasbeli lemondasaban feltiintetett szamlaszamara, a lemondas
bejelentésétdl szamitott 3 munkanapon beliil. A visszautalas koltsége
a Szolgaltatot terheli.

8.1. A Vendég a megrendelt és a Szolgaltatd dltal visszaigazolt
szdallashelyet az érkezés napjan 14 6ratdl foglalhatja el és azt az

utolsé tartdzkodasi napon délel6tt 10 éraig koteles elhagyni.
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8.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor koteles a kitoltott és alairt
bejelentével igazolni a személyazonossagat és a Forest House
képvisel8jének atadni

8.3. A szolgaltatd higiéniai okbdl és az allergiasok egyre novekvs
szamara tekintettel nem teszi lehet6vé Vendégei szamara a hazidllatok
elszallasoldsat, és a Szivecskés Apartman egész terilletére vald
behozatalat sem.

8.4. A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra vonatkozo szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatds nyujtasat
megtagadni az alabbi esetekben:

8.4.1. Ha a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a vendéghdzat
és azok berendezéseit, valamint a kertben, a koOzOsségi téren
elhelyezett kiiltéri eszkd6zoket és butorokat.

8.4.2. Ha a vendég a Szivecskés Apartman hdazirendjét megszegi
és/vagy zavardé magatartast tanusit és azt egyszeri felszélitas ellenére
sem hagyja abba.

8.4.3. Ha nem a kijeldlt helyen dohdnyzik. Az apartmanokban
szigoruan Tilos a dohanyzas!

8.4.4. Ha a Szivecskés Apartman alkalmazottjaival vagy vendégeivel
kifogdsolhatd mddon, durvan viselkedik, fenyegetd, sérts, vagy mds
elfogadhatatlan magatartast tanusit.

8.4.5. Ha a Vendég inkontinens, vagy 6nmagat ellatni nem képes,
illetve fert6z6 beteg vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a
tobbi vendég nyugalmat.

8.4.6. Ha a Vendég drog befolyasoltsaga alatt all.

8.6. Amennyiben a Szerz8d6 felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt
nem teljesithet6 részben vagy egészben, Ugy a szerz6dés megszlinik
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8.7. A Vendég a Szivecskés Vendéghaz dsszes szolgaltatdsat, a teljes
tartdzkodasi idé alatt sajat felel6sségére veszi igénybe. A Vendég
figyelmetlenségébdl, hibdjabdl keletkezé karokért, sérilésekért a
Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget. A Vendég sajat maga felel értékei
biztonsagdért a Szivecskés Apartman teljes teriletén, a teljes
tartézkodasi id6 alatt, az esetleges anyagi karokért a Szolgdltatd nem
vallal felelGsséget.

9.1. A vendég koteles a szolgaltatds dijat szerz6désszerlien
9. A vendég megfizetni.

kételezettségei 9.2. A vendég koteles a Szivecskés Apartman Hazirendjét
maradéktalanul betartani

9.3. AVendég koteles tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd vagyon-és
balesetvédelmi okbdl zartldncd kamerarendszert Uzemeltet a
vendéghdazakon. Az elektronikus megfigyel6 rendszer
alkalmazasanak elsédleges célja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, illetve a vagyonvédelem.
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10. A vendég
kartéritési felel6ssége

A kamerds megfigyelés az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
mellett torténik, a felvételek a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok
alapjan torlésre keriilnek. A Szivecskés Apartman teljes mértékben
meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak, killonosen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

9.4. A Vendég koteles a szolgdltatas igénybe vételének
befejezésekor, a szallashelyet gondosan bezarni és az apartman
kulcsait visszaadni a Szolgaltatdnak. Ennek elmulasztasa, illetve a
kulcsok elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd
jogosult kartéritési dijat felszamitani, amelyet a Vendég a tavozasa
utan IS koteles megfizetni.

9.5. A Vendég koteles az esetlegesen 6t vagy a felligyelete ald
tartozo személyeket ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltatd
felé irasban, valamint minden sziikséges adatot a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani a kareset korlilményeinek tisztazasara,
illetve amelyek az esetleges szabalysértési vagy biintetd eljarashoz
sziikségesek.

10.1. A Vendég koteles azokért a Szolgdltatd vagy harmadik személy
altal elszenvedett karokért helytallni, melyeket a Vendég vagy
felelGssége kisérdje, illetve e személyek barmelyikének felligyelete
ald tartozé személy okoz.

10.2. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a
karosult kardnak megtéritését kdzvetlenil a szolgaltatotdl jogosult
kovetelni.

10.3. AVendégvallalja a felel6sséget az altala behozott elektromos
berendezésekért, és felel6s az azok okozta karok megtéritéséért.
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11. A szolgdltato jogai

14. A Szolgaltaté
kotelezettségei

11.1. Vagyon és balesetvédelmi okokbdl a Szivecskés Apartman
klls6, hazakon kiviili terliletei biztonsagi kamerdkkal vannak ellatva.
A Vendég, a Szivecskés Apartman egész teriiletére vald belépéssel és
a terileten val6 tartézkoddssal hozzajarul, hogy rola felvétel
késziljon. A felvételek a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
kerilnek torlésre.

11.2. A Szolgdltatonak jogdban all a 8.4.1 - 6. pontjai alatt foglaltak
esetén a szallashely szolgaltatdst visszautasitani, megsziintetni.

13.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldal tartalmdanak
indoklas és értesités nélkili barmely idépontban torténd
modositasara vagy kiegészitésére. A kameras megfigyelés az emberi
méltdsdg tiszteletben tartdsa mellett torténik, a felvételek a
vonatkozd jogszabdlyi elGirasok alapjan torlésre kerlilnek. A
Szivecskés Apartman teljes mértékben meg kivan felelni a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak, kiilonosen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltaknak.

14.1. A Szolgaltaté koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és
egyéb szolgdltatast az érvényes elbirdsok és szolgaltatds standardok
szerint teljesitem.

14.2. A Szolgaltatod koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, arra
a panasz beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belil valaszt adni és
megtenni a sziikséges lépéseket a probléma kezelésére.

14.3. A Szolgaltatd koteles a Hazirendben telefonos elérhet6séget
megadni a Vendégnek, az ott tartézkoddsa alatt esetlegesen
felmerilt problémak, kérdések kezelése érdekében.
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15. Szolgaltaté
kartéritési felelGssége

15.1. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a vendég dltal behozott
elektromos arammal mi(kod6é berendezésekért és az azok Aaltal
okozott karért.

15.2. A Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget a Szivecskés Apartman e
terliletén  hagyott személyes tdrgyakért, értéktargyakért,
készpénzért, autdéért. Nem felel tovdbba a Szoldltaté a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé karokért.

15.3. A Szolgdltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a

Vendég a kar bekovetkezését kovetéen a sziikséges adatokkal
azonnal jelenti e-mailben a Szivecskés Apartman e-mailcimére.
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16. Titoktartas,
adatvédelem

17. Vis maior

18. A Szerz6dé
felek
jogviszonydban
alkalmazando jog
és az eljaré
birdosag

16.1. A Szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettségeknek
teljesitése sordn koteles az informdacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcié szabadsagardl szolo 2011. évi CXIl. térvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen eljarni. Vendég tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

17.1. Azon okok vagy korilmények (pl.: habora, tlz, arviz,
id6jarasbeli viszontagsag, jarvany, aramhiany, sztrajk bekovetkezése
stb.) amely felett a Szolgdltatd nem bir ellenérzéssel (vi maior), a
Szolgéltatot felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése
aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

18.1. A Szolgaltato és Vendég kozotti jogviszonyban Magyarorszag
joghatdsaga és a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
18.2. Valamennyi, a szerzddésbdl eredd vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltatd vonatkozasdban, érdemben és helyileg illetékes birdsag
jogosult eljarni.
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19. Vegyes
rendelkezések

19.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalu nyilatkozattal
maodositani. A mddositas azonban a mar létrejott szerz6désekre
nem hat ki.

19.2. A szallasdij teljes megfizetésével a Vendég elfogadja az ASZF-
ben és a Hazirendben rogzitett feltételeket.

19.3. A Szivecskés Apartman weboldaldnak teljes tartalma a
Szolgdltatd tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal
egyetlen része sem madsolhaté vagy publikdlhaté a

Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil. Személyes
hasznalat korében a weboldal tartalmanak kinyomtatasa a
felhasznald részére megengedett.



